Covid 19 Bilgilendirmesi

Degerli Misafirlerimiz;

Miarosa Hotels’in yillardir stirdirmekte oldugu kalite yonetim sistemleri (ISO 9001, ISO
14001, ISO 22000, ISO 45001, ISO 10002) tesisimizin acilisi ile birlikte sisteme adapte
edilecektir. Covid-19 ve Pandemilere iliskin uygulamalarimizin agsagidaki gibi olmasi
planlanmistir.

Tesiste Verilen Saglik Hizmetleri

Tesise saglk hizmeti verilmekte olup, misafirlerin otele kabul siirecinden itibaren ates
durumu otel girisinde temassiz ates olcerlerle izlenmektedir. Tesisin saglik ekibi yliksek ates,
nefes darhgi, 6kstirlik gibi Covid-19 belirtileri gbsteren misafirlere Saglik Bakanhgi'nin
belirlemis oldugu resmi mevzuata gore miidahale etmektedir. Belirti gdsteren kisi ya da
kisilere maske, siperlik, koruyucu donanim saglanir. Yetkili saglik kuruluslarina bilgi verilir.

Tum tesislerde genel midurin liderligini yaptigi Pandemi Kurulu olusturulmustur. Kurulda
operasyon midirii, hemsire, ISG uzmani, isyeri hekimi, kalite ydneticisi, hijyen sorumlulari
ve departman muddirleri bulunmaktadir.

Kurul, pandemi siireciyle ilgili tim yasal glincellemeleri takip etmekte ve tesisteki
uygulamalarin glincellenmesini saglamaktadir.

Tesisteki Sosyal Mesafe Uygulamalari

Tum tesislerde sosyal mesafe kurallarina uygun olarak lobi, fuaye, restoran, resepsiyon deski,
havuz gevresi, havuz gevresi oturma ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe kurallarina gore
isaretlemeler yapilmistir. Misafir transfer araclari, personel servisleri, sirket araclarinda
sosyal mesafe dizenlemeleri yapilmistir.

Asansorlerin kapasiteleri belirlenerek uyarici gorseller ilgili alanlara asiimistir. Ayni aileden
veya gruptan 4 kisi, birbirini tanimayan misafirlerin maksimum 2 kisi binecegi sekilde
organize edilmistir.

Tesisteki Sanitasyon Uygulamalari

Covid-19 virtsi klinik bulgular ve yayilim 6zellikleri bakimindan grip virlisiine benziyor ve
heniiz agisi ya da 6zel bir anti viral ilaci bulunmuyor. Virtisiin yayillmasinin dniine gegmek igin
en etkili yontem basta el hijyeni olmak Gzere temizlik-dezenfeksiyon saglamak, temasi
onlemek ve sosyal mesafeyi korumaktir. Miarosa Hotels ‘de misafir odalari, restoranlari,
barlari, SPA alanlarini, genel mekanlari, toplanti odalari ve tim diger misafir alanlariile gida



Uretim alanlari, personel kullanim alanlari, ofisler ve depolar detayl bir sekilde dezenfekte
edilmektedir. Sosyal alanlarda kullanilan masa, sandalye gibi malzemeler, her kullanimdan
sonra dezenfekte edilmektedir. Covid -19 ve olasi pandemilere gbére hazirlanan temizlik ve
hijyen planlari dogrultusunda otellerin temizlik, hijyen ve dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

Misafirlerin ve personelin temas ettigi ylzeyler sik sik dezenfektan ve temizlik kimyasallari ile
temizlenmektedir.

Tesiste Johnson Diversey Temizlik Kimyasallari ile temizlik ve dezenfeksiyon yapilarak hijyen
saglanmaktadir. ihtiyac duyulan her alanda el dezenfektanlar bulunmaktadir.

Havuzlar i¢in Alinan Saglk ve Hijyen Onlemleri
Havuzlarin temizligi ve dezenfeksiyonu klor ile gergeklestiriimektedir.

Havuz sularinda lejyonella kontroli, kimyasal ve mikrobiyolojik kalitesi, yapilan analizlerle
aylik olarak izlenmektedir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerini sik araliklarla kontrol edilmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

Odalar igin Alinan Saglik ve Hijyen Onlemleri

Oda temizliginde gorevli kat personeli maske ve eldiven kullanarak ¢calismaktadir. Her oda
temizliginden sonra eldivenlerini degistirmektedirler. Tim ylzeyler temizlendikten sonra
onemli noktalar (kapi kollari, klima diigmeleri, kasa diigmeleri, abajur diigmeleri, telefon,
kumanda, banyo metal armatiirler, sa¢ kurutma makinesi tutma yeri ve WC oturaklari)
siklikla dezenfekte edilmektedir. Misafirlerin kullanimina sunulan tiim buklet malzemeleri,
dezenfekte edilmekte glivenli muhafaza edilmek suretiyle odalara yerlestirilmektedir.
Temizlik islemleri bitirildikten sonra odalar en az 1 saat havalandiriimaktadir.

Yatak temizliklerinin sikhigi artirildi.

Odalarda tek kullanimlik buklet malzeme sayisi artirildi.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri bittiginde odalar, ilk kez misafirin agmasi icin
muhirlenmektedir.

Ortam Havasi Klima Bakimi ve Hijyen

Mevcut periyodik ve lejyonella bakimlari yapilmakta olup havalandirma filtreleri diizenli
olarak degistiriimektedir.



SPA Alanlarinda Alinan Saglk ve Hijyen Onlemleri
Hamam ve masaj alanlarinda temizlik ve dezenfeksiyona son derece 6nem verilmektedir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerini yapan personeller, kisisel koruyucu donanimlari
kullanmaktadir. Sauna, buhar banyosu alanlarinda rezervasyon sistemi uygulanmaktadir. Bu
alanlarin kullanim siiresi 30 dakika olarak belirlenmis olup, bir sonraki misafirin
kullanimindan 6nce temizlik ve dezenfeksiyon islemi yapilmakta, bu alanlara 15 dakika sonra
yeni misafir kabull yapiimaktadir.

Fitness salonlarinda bulunan tim ekipmanlar sosyal mesafe kuralina gére yeniden dizayn
edilecek, her kullanimdan sonra dezenfekte edilecek ve misafirlerin hizmetine sunulacaktir.

Tesis Sinirlandirmalari

Ortak olarak yeme-igcme agisindan yogun kullanilan restoranlarda sosyal mesafeyi korumak
icin kapasite sinirlandirmalari yapilmistir. Temasi 6nleyici hijyen ve saglik agisindan
glvenligin saglanacagi sekilde temasi Onleyici mesafelerle isaretlemeler yapilmistir.

On Biiroda Alinan Saglik ve Hijyen Onlemleri

Rezervasyon islemi sirasinda misafirlere tesisin Covid-19 ve olasi pandemileri 6nleme
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yazisi gonderilmektedir. Otele kayit islemleri sirasinda da
misafirler bu konuyla ilgili bilgilendirilecektir. icisleri Bakanhgi'nin yayinlamis oldugu
"Konaklama Tesislerinde HES Kodu Zorunlulugu Genelgesi" geregince rezervasyon asamasi ve
tesise kabul islemleri sirasinda Tirkiye'de ikameti bulunan tiim misafirlere HES kodu
sorgulamasi yapilmaktadir. HES kodu, "Hayat Eve Sigar" adli mobil uygulama lizerinden veya
HES yazip aralarinda bosluk birakarak sirasiyla, T.C. kimlik numarasi, T.C. kimlik seri
numarasinin son 4 hanesi ve paylasim siresi (glin sayisi olarak) yazilarak 2023'e kisa mesaj
atilmasi suretiyle alinabilmektedir. Paylasim siresinin belirtiimemesi halinde kodun stiresi 1
yil ile sinirlandiriimaktadir.

HES kodu sorgulamasi sonrasinda, Covid-19 riski tasimayan misafirler tesise kabul edilecek,
riskli/temash oldugu tespit edilen misafirlerin otele giris islemleri gerceklestirilmeyecek olup
Alo 184 Saghk Bakanhg iletisim Merkezi hattina bilgi verilecektir.

Otele giris islemleri sirasinda kontrol edilmek tizere HES kodu bulundurma zorunlulugu
mevcuttur. Tesiste misafirlerle olan iletisim sosyal mesafe kurallarina gore
gerceklestiriimektedir. Bu dogrultuda resepsiyon deskinin 6niine 1,5 m ara ile sosyal mesafe
cizgileri olusturuldu. Misafirlerin ve calisanlarin sagligi distinilerek koruyucu ekipman
kullaniimaktadir. Rezervasyon sirasinda temasi en aza indirgemek adina igerisinde



Registration Card, kalem, 2 adet bos kapi karti, kart kilifi, info sheet ve Covid-19 Brosurinin
bulundugu bir kit verilecektir. Otelden ayrilis islemleri de ayni hassasiyetle devam
ettiriimektedir. POS makinelerinin temizlik ve dezenfeksiyonu sik araliklarla yapilmaktadir.

Bavullar ve diger esyalar, kisisel koruyucu donanimini saglamis ¢alisanlar tarafindan misafir
odalarina guivenli sekilde getirilecektir. Pandemi siiresince vale hizmeti verilmeyecektir.

Atik Yonetimi

Atiklar, Cevre Yonetim Sistemi'ne uygun olarak ayristiriimakta ve bertaraf edilmektedir. Bu
kapsamda Covid-19 hijyen atik bertarafi konusuna da hassasiyetle dikkat edilmektedir.

Egitim Faaliyetleri

Coronaviris ve diger olasi pandemilere iliskin tim personele hastalik belirtileri, korunma
yollari, stipheli ve acil durumlarda yapilmasi gerekenlere iliskin Saghk Bakanligi tarafindan
yayinlanan kriterler ve yasal mevzuat dogrultusunda egitimler verilmektedir.

Tum brosir ve bilgilendirmeler, ¢alisanlarin kolayca ulasabilecegi sekilde tesis icine
yerlestirildi. Tim ilgili materyaller, online ve duyuru seklinde de personel ile
paylasiimaktadir.

Personel tokalasma, sarilma vb. aliskanliklarindan vazge¢gme konusunda bilinglendirilmis,
temasi 6nlemenin en 6nemli kosulunun sosyal mesafeyi korumak, koruyucu ekipmanlari
kullanmak ve el hijyeni basta olmak lizere temizlik ve dezenfeksiyon saglamak oldugu
konusunda egitilmistir.

Misafir Bilgilendirme Hizmeti

Misafirlere, tesise girisleri esnasinda misafir kabul islemlerinin ardindan, tesisin Covid-19
kiiresel salgintile ilgili almis oldugu 6nlemler brosir halinde verilecek ve bu bilgiler dijital
dokiimanlarla desteklenecektir.

Gida Giivenligi

Miarosa Hotels olarak tesis hizmete girdigi anda, 1ISO 22000 Gida Glivenligi Sertifikasina
basvuru yapilmasi planlanmistir. Tim Grin ve hizmetler HACCP (gida glivenligi) kurallar
dogrultusunda Uretilmesi ve sunulmasi planlanmistir. Tarladan-gatala kadar olan sireg
izlenmekte, mikrobiyolojik analizler yapilmasi, gida Gretim alanlari gida mihendisleri
tarafindan denetlenmesi ve ilgili noktalarda egitimli personeller tarafindan Gretim yapilmasi
planlanmistir.



Tim meyve ve sebzeler klorlama yontemiyle dezenfekte edilecektir. Yapilan temizlik ve
dezenfeksiyon islemlerinin dogrulanmasi amaciyla tesisin anlagsmali oldugu akredite
laboratuvar tarafindan birgok kullanim alanindan swap, ortam petrisi 6rnekleri alinacak ve
analiz edilecektir. Aylik olarak tiretimi yapilan her gidanin mikrobiyolojik analizleri akredite
edilmis laboratuvarlarda gergeklesecektir. Bunun yaninda gida miihendisleri tarafindan her
ay; el, ylzey ve gida numunelerinden ornekler alinarak analizleri yapilacaktir..

Mutfak personeli maske, eldiven kullanacak olup,gida tretim alanlari stirekli olarak
kameralarla izlenecektir.

Yiyecek ve icecek Alanlarinda Alinan Onlemler

Restoranlarda menii secenekleri olusturulmustur. Misafirlerin diledikleri mendiler, garsonlar
tarafindan servis edilecektir.

Otellerde kahvalti hizmeti agik biife veya a la carte usuli servis edilecektir.

Acik bufede servisi asgilar gerceklestirecek olup, self servis uygulanmayacaktir.

Yiyecek icecek alanlarinda personeller, koruyucu ekipman kullanmaktadir.

Masalarda masa ortisi ve bez pecete bulundurulmayacak olup, tek kullanimlik kagit pecete,
tuz, biber vb. Urlnler servis edilecektir. Catal, kasik, bardak, tabak gibi servis aninda
kullanilan tim ekipmanlar, her kullanimdan sonra yiksek i1sili makinelerde yikanmakta ve %

100 hijyen saglanmaktadir. Restoranlarda self servis seklinde kullanilan ¢ay ve kahve
makineleri kaldirilmis olup, icecekler, garsonlar tarafindan servis edilecektir.

Eglence Alanlarinda Alinan Onlemler

Oyun parklarinda ve ¢ocuk alanlarinda temizlenmesi zor olan oyuncaklar (pelus oyuncak, top
havuzu vb.) bulundurulmamaktadir.

Mini Club alanlarinda ¢ocuklarin ulasamayacagi yerlerde el dezenfektani
bulundurulmaktadir.

Mini Club girislerinde kiiclik misafirlerin atesi 6lcilmektedir.
Etkinlik alanlarinda kapasiteler, sosyal mesafe kuralina gére belirlenmistir.
Mini Club oyuncak ve kuru boyalari, Saglk Bakanligi onayli olup, her kullanimdan sonra

dezenfekte edilmektedir. Mini Club calisanlari hijyen egitimi almis ve alanlarinda uzman
personellerden olugsmaktadir.



izolasyon Uygulamalari

Tesiste konaklama siireci igerisinde misafirlere Covid-19 teshisi konulmasi ve saghk
kurulusunca hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde, ilgili misafirler ve
misafir ile ayni aileden olan veya birlikte ayni odada kalan kisiler tesiste "misafir izolasyon
odalarinda” konaklama yapacaklardir. izolasyon Personeli tarafindan misafir izolasyon
odalarinda konaklayan misafirlere odalarindan gikmaksizin, kendilerine yiyecek-igecek servisi
ve oda temizlik hizmeti verilmektedir.

Galisanlar igin Alinan Saglik Onlemleri

Personellerin tesise giris ve ¢ikislarinda atesleri dlgilmekte ve saglik durumlari yakindan
izlenmektedir. Ates, grip, okslrik vb. belirtileri olan personel, saglik kurumlarina
yonlendirilmektedir.

Personeller, el hijyenine dikkat etmektedir.

Personeller, tokalasma, sarilma vb. aliskanliklarindan vazge¢me konusunda
bilinclendirilmistir.

TUm personellere maske takma zorunlulugu getirilmis olup, ihtiya¢ duyulmasi durumunda
diger kisisel koruyucu ekipmanlari kullanmaktadirlar.

Personel alanlarindaki masalar sosyal mesafe kuralina uygun olarak diizenlenmistir. is saghgi
ve glivenlik uzmani ile is yeri hekimi tarafindan personele bilinglendirme egitimleri verilmis
olup, egitimlerin devami periyodik olarak gerceklestirilecektir.

Satin Alma ve Depolama Faaliyetleri

Tim mamul ve hizmetler, glivenli tedarikcilerden alinmakta, tedarikgiler gida miihendisleri
ve kalite yoneticileri tarafindan siirekli denetlenmekte ve kontrol edilmektedir. Tedarikgcilere
gida mihendisleri tarafindan habersiz ziyaretler; periyodik olarak yapilmaktadir.
Tedarikcilerden gelen trinler kontrol islemlerinden sonra tesise girmekte, mikrobiyolojik
analizleri sunulan Grtnlerin hijyenik olarak mal kabulii gerceklestirilmekte, depolanmakta ve
saklanmaktadir.

Tedarikgilerin tesise girislerinde atesleri olclilmekte ve atesi yiksek olan tedarikgiler tesise
kabul edilmemektedir. Tum tedarikgilerin maske takmalari zorunlu hale getirilmistir.



Covid-19 Testi ve Numune Alma islemleri

ikamet adresi yurtdisinda olan misafirler icin; talebe bagl olarak Covid-19 test numunesi
alma islemleri tesis icerisinde yapilmayacak olup, belirlenen saglik kuruluslari tarafindan
yapilmaktadir, test tcreti 250 TL'dir. Numune alma islemleri odalarda bulunan bilgilendirme
dogrultusunda yapilmaktadir. Numune alma islemlerinden sonra testi pozitif ¢cikan misafirler,
test sonucu ile ilgili Miarosa Hotels yonetimini bilgilendirmekle yukimlidir. Test sonucu
pozitif olan misafir bilgisi il Saglik Midirlikleri ile il Kiltir ve Turizm Mudirliiklerine
bildirilmektedir. Covid-19 testi pozitif ¢cikan misafirler, "misafir izolasyon odalarinda"
konaklama yapacaktir.



